COSTRUIRE IL
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Futuri: nuove tecnologie, Al e sostenibilita
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COSTRUIRE IL FUTURO INSIEME

Soft skills a scuola,
come allenarle

Relatori:

Damiano Previtali, Roberto
Franchini, Emanuele Contu,
Elisa Zambito Marsala, Elia
Bombardelli.

Modera:
Luca Solesin

Siamo tutti
interconnessi

Relatori:

Carmen Gelati, Emanuele
Serrelli, Simone Colombo,
Massimo Angeloni.

Modera:
Luca Solesin

Problem solving e
adattamento

Relatori:

Maurizio Gentile, Ottavio
Fattorini, Mariangela
Francucci, Carlotta
Santolini.

Modera:
Luca Solesin
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L’Al e noi

Luca Mari
Professore Ordinario di Scienza della Misurazione
Universita Cattaneo - LIUC
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La posta in gioco

“Il primo criterio certissimo [per riconoscere |la differenza

tra una macchina e un essere umano] € che mai [delle macchine]
potrebbero servirsi di parole, né d'altri segni, componendali,

come noi facciamo per manifestare agli altri i nostri pensieri.

Perché si puo concepire che una macchina sia fatta in modo tale da
proferire parole, e anzi che ne proferisca alcune a proposito delle
azioni corporee che causino qualche cambiamento nei suoi organi;
come, se la sitocca in qualche posto, che essa domandi che cosa le
si vuol dire; se in un altro, che gridi che le si fa male, e simili; ma non
che le ordini diversamente per rispondere al senso di tutto quel che si
dird in sua presenza, come gli uomini piu ebeti possono fare.”

Cartesio, Discorso sul metodo, 1637

Il logos come criterio per caratterizzarci

INTESA [+ SMNEAOLO
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Il “paradigma Ada”

“It is desirable to guard against the possibility of exaggerated ideas
that might arise as to the powers of the Analytical Engine. (...) The
Analytical Engine has no pretensions whatever to originate any thing.
It can do whatever we know how to order it to perform. It can follow
analysis; but it has no power of anficipating any analytical relations or
truths. Its province is to assist us in making available what we are
already acquainted with.”

A. Ada Lovelace, Sketch of the Analytical Engine invented by Charles Babbage, 1842

Software come entita
a comportamento programmato:
e il paradigma della programmazione

hitps://en.wiki ia.org/wiki/A Lovel
e
hitps://en.wikisour ra/wiki/Scientific M
Moir ketch of the Analytical Engin
\
es_by the Translator
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https://en.wikipedia.org/wiki/Ada_Lovelace
https://en.wikipedia.org/wiki/Ada_Lovelace
https://en.wikisource.org/wiki/Scientific_Memoirs/3/Sketch_of_the_Analytical_Engine_invented_by_Charles_Babbage,_Esq./Notes_by_the_Translator
https://en.wikisource.org/wiki/Scientific_Memoirs/3/Sketch_of_the_Analytical_Engine_invented_by_Charles_Babbage,_Esq./Notes_by_the_Translator
https://en.wikisource.org/wiki/Scientific_Memoirs/3/Sketch_of_the_Analytical_Engine_invented_by_Charles_Babbage,_Esq./Notes_by_the_Translator
https://en.wikisource.org/wiki/Scientific_Memoirs/3/Sketch_of_the_Analytical_Engine_invented_by_Charles_Babbage,_Esq./Notes_by_the_Translator

O"re Ci sono tanti generi di problemi che sappiamo risolvere,
pur senza saper spiegare come li risolviamo

AdCI? La soluzione di questi problemi non puo essere delegata
a entita artificiali che operino in accordo al “paradigma di Ada”
(“If can do whatever we know how fo order it to perform™)

Non e immaginabile che il nostro interlocutore
nei dialoghi che facciamo con un chatbot
sia un'entitd a comportamento programmato

Come fa a fare quello che fa?

—~ INTESA || S\NPAOLO
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Il “paradigma Alan”

“Instead of trying to produce a programme to simulate the adult
mind, why not rather fry to produce one which simulates the child’s?

If this were then subjected to an appropriate course of education
one would obtain the adult brain.”

Alan Turing, Computing Machinery and Inteligence, 1950

Software come entita
a comporiamento appreso:

e il paradigma del machine learning  toslensikpedia.crg/wid/An Tuing
[X 4 2
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https://en.wikipedia.org/wiki/Alan_Turing
https://academic.oup.com/mind/article/LIX/236/433/986238
https://academic.oup.com/mind/article/LIX/236/433/986238

Intelligenza artificiale:
sistemi a comportamento appreso

“Machine learning is the field of study
that gives computers the ability to learn
without being explicitly programmed”

A.Samuel, 1959
Un sistema di machine learning € dunque una Learning Machine

La fraduzione abituale di “machine leamning” e “apprendimento automatico”
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Nulla di nuovo?

Is Google Making Us Stupid?

What the Interner is doing to our brains

|Ug||O/OgOSTO 2008, https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2008 /07/is-go ogle-making-us-

stupid/306868
https://docs.google.com/document/d/1BIPB2VLb01t5z7Pwp 3r X790 GXMiVFéfoxQui1Ceb VWU

io e I'informazione “passiva’: are search engines making us stupid?
io e gli altri produttori di informazione: are social media making us stupide

o e I'informazione “attiva’: are chatbots making us stupid?

— INTESA | SMNEAOLO
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https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2008/07/is-google-making-us-stupid/306868
https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2008/07/is-google-making-us-stupid/306868
https://docs.google.com/document/d/1BIPB2VLb01t5z7Pwp3rJXZ9pGXMiVF6foxOu1CebVWU

Tre domande critiche

C'e qualcosa in cui noi, esseri umani,
NON siamo sostituibili da entita artificialie

Perderemo tutti Diventeremo tuffi
il lavoroe stupidi?
(un problema su cui (un problema su cui
pochi di noi possono intervenire) tutti dobbiamo intervenire)
—~- INTESA
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La posta in gioco

Un’idea diffusa / di senso comune:
non sara un'lA a toglierti il posto di lavoro,
ma una persona che sa usare I'lA meglio dite

Una plausibile conseguenza:

se non sceglieremo esplicitamente

in modo diverso,

I'lA sara un amplificatore di differenze

- INTESA | SMNEAOLO
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Un’ipotesi

Verso entita artificiali autonome
ma moralmente irresponsabili

Sard sempre meno importante
se le cose sono fatte

da esseri umani o da entita artificiali,

mMa sempre piu importante
chi ne e responsabile

AND A LEAN, SILENT FIGURE
SLOWLY FADES INTO THE
GATHERING DARKNESS, AWARE
AT LAST THAT IN THIS WORLD,
WITH GREAT POWER THERE
MUST ALSO COME--GREAT

INTESA [ SMNPAOLO
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A proposito di scuola

(X = sistemi di intelligenza artificiale generativa: ChatGPT e non solo)

Vietare agli studentil'uso di X & poco efficace
|dentificare in modo affidabile se e come gli studenti usano X e velleitario

X usato male € un acceleratore di stupiditd,
ma usato bene potrebbe essere un potente abilitatore di apprendimento

Ha percio senso dotarsi di linee guida *di buon uso di X" per docenti,
a proposito di (dal pivu facile al piu difficile):

usare bene X

insegnare a usare bene X

insegnare bene con X

aiutare a imparare bene con X

- INTESA [+ SMNEAOLO
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Oltre
“le due
culture”?
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#SmartLearning #Al

Didattica e GenAl

Susanna Sancassani

Responsabile dell'Unita METID
Politecnico di Milano

.
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Le prospettive future

'70-'80

'80-'90

'90-2000

2000s

2010s

2020s

o=

\/

INTERATTIVITA

#ComputerBasedTraining

MULTIMEDIALITA E IPERTESTUALITA
#CdRom #EnciclopedieMultimediali

SWeb #E Jeaming SleamingObjedt GLI ATTRIBUTI dell'ESPERIENZA
DI APPRENDIMENTO in relazione
COLLABORAZIONE E CONNESSIONE all’evoluzione di strumenti e
#Web2.0 #LMS #SCORM #Wiki #OER . o
contenuti DIGITALI sono additivi

ASINCRONIA E UBIQUITA

#MOOC #Mobilelearning

PERSONALIZZAZIONE e
TRANSDISCIPLINARITA

#Intelligenzaartificiale

INTESA [+ SMNEAOLO
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Come entra I'Al nella didattica?

Student level Teacher level Institution level

-

Holmes, W., Persson, J., Chounta, I.-A., Wasson, B., & Dimitrova, V. (2022). Artificial inteligence and Education.
A critical view through the lens of human rights, democracy, and the rule of law. Council of Europe.
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Una mappa per orientarsi tra
le tipologie di strumenti a disposizione

LARGE LANGUAGE MODEL (LLM)

MAPPATURA DELLE CATEGORIE DI STRUMENTI A DISPOSIZIONE PER IMPARARE

LLM GENERAL PURPOSE FERTILIZZAZIONE TOOL ESISTENTI

GEMINI MISTRAL

CHAT GPT LLAMA GENERAL
PURPOSE

CLAUDE

~ MA UTILI PER IMPARARE! Q

COPILOT
. : =] \ MS OFFICE
Q « 7 _IJ GEMINI

‘7 N GOOGLE DRIVE

—

.

WOOCLAP

VAIA

PER PROGETTARE
L'APPRENDIMENTO

\

ELABORARE E

EDUAIDE NOTEBOOK LM
MAGIC SCHOOL LEARN ABOUT
GPT NOTE
MLT

CONSOLIDARE

] ] DEASCUOLA

NUOVI IA EDU TOOL MINI STRUMENTI IA

PER ESPLORARE

ASSISTENTI

ESTENSIONE 1A

BROWSER

PERSONALIZZATI

GPT NOTE

CONSENSUS GPTS
ELICIT GEMS
GRAMMARLY

SOCRATIC
HELLO HISTORY
TALK PAL

APPLICAZIONI
1A
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Nuovi obiettivi legati a:

Conoscenza, valutazione e scelta di sistemi Al
Interazione critica (supportata dal metodo) con Al * Esplorare u.n cgn’renufo ) )

e Valutazione e applicazione responsabile degi e Ofttenere sintesi (anche audio), glossari, tabelle,
Output mop.pe..: - -

e Gestire dialoghi didatfici

e Ofttenere esercizi ad hoc

e Ricevere feedback sudomande o sugli esercizi

e Programmare lo studio

Raccolta/selezione dati per dataset training
Progettazione e training di strumenti Al

Progettazione didattfica Pratica didattica

Risultati di apprendimento atteso
(corso/modulo/lezione)

Syllabi dettagliati

Lesson plan

Progettazione attivita

Preparazione, revisione, traduzione contenuti
Prove e griglie di valutazione

Virtual assistant nelle afttivita di gruppo
Formulazione risposte real time
Creazione stimoli real time

Tool per esercitazioni interattive




Nuovi formati digitali
per I'apprendimento

[ ] ] DEASCUOLA

AIMOOK

Artificial Intelligence
Mentored Open Online
Knowledge

eBooks™,
Infographics -, 1 Ai-tivities
Test‘S' v MOQCS
' ~ OERs
AlBadkos

: Polcast

Metacognition exs

INTESA
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http://drive.google.com/file/d/1-QRXVJhpPYY1w7jIFL6D9om13foKbWDN/view

Nuovi formati digitali
per I'apprendimento: Albook

Albook - Imparare con I'lA

2

Albook_Creators: Susanna Sancassani & Daniela Casiraghi_First Edition:
Milan 2025 - Integrato con il MOOC "Imparare con I'Al"
http://www.pok.polimi.it -Rigzomion: https://tinyurl.com/yzfacm2e

Cos'e un AlBook? **Indaginario**: a Aiutami a ripassare Guidami nella
cosa puo servire un contenuto comprensione
questo AlBooK? di un contenuto...

‘- , na wit
— INTESA | SMNEAOLO
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https://chatgpt.com/g/g-9pkOxsbXx-aibook-imparare-con-l-ia-learning-with-ai

La struttura dei contenuti in un Albook

LLLL

- 'I Cosa yudi imparare?

-

Rielaborare

3 Gli step per imparare a imparare

Consolidare

.........
----------------------------

Cos'ho imparato

----------------- -| Modelli d'uso avanzati dell1A b
Prossimi passi ‘1‘n 1_"-.__
|L¢mluzinnil.e(nc-lngi-:he 'n.__" "-._____ i

INTESA [+ SMNEAOLO
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https://miro.com/app/board/uXjVLgp8qis=/

Utilizzare I'Al nell’apprendimento

RIELASORARE

*Puol suggerims risarse cggiuntive Su [ergomento)””

*Alutomi 0 tresformore | miel oppunti in un GocuMento schematico.”
“Puoi fore uno 200m Su [sezione specifico] ¢ creare und tobell
dettoglicn S0 S QuUEsto porte.”

"Tegon220 Questi contenuti It UND MAPPA COgNItva.”

Creare
ua glossario
*Mi crel un glossono el teremini chiove reloth o forgomento)
con definizioni semplici?™
"Puol cggiungere ol glossorio dettagh o esemei praticl che mi
auting 0 collegare | concett) olie mie conoscenze pregresse™™
T

DIALETT

ICA CLA

INFORMA ZIONi MINIME

Lo diolettico clossico & un metado strutturoto di ( e
rogionomento, idecto per onalizzore @ discutere una tes \/® = " \
in modo kegico e approfiondito. Si svikuppa ottroverso (
diverse fask, ciascuna ton un neolo chiove per armivare o
N0 comprensione Pl ompio @ solido dellorgomento

AFFERMAZIONE (Tesit
Presenta una test 9o discutere @ anaizzore Come purto & portenza.

OEFINIZIONE
Chiarisce | concetti fondementoli per evitore ombiguitd e freintendimenti

OEDUZIONE
Aoplca prinopl logii per dervare ung conciusions coerente doll argomentozione

CONFUTAZIONE
Affronto le obiezioni @ | lieniti delia tesi per verificorme lo solditd

0 ARGOMENTAZIONE:
Fornisce prove, rogioni @ spiegarioni 0 supgorto delia tesi inzile.

mwrum Je informazioni roccoite in Lo Yoo it ampIo ¢ completn.

INTEM
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L'importanza degli esercizi
metacognitivi

Esercizio 1: definire il perimetro

Quando interagisci con I'Albook per definire i confini del tuo argomento, quale strategia ritieni piu efficace?

Domandare subito un saggio dettagliato di mille parole, per poi Pué far perdere tempo e risultare dispersivo se non si & gia
estrapolare i confini in un secondo momento focalizzati su uno scopo preciso.
Altro

Chiedere prima un elenco esteso di possibili sotto-temi e poi selezionare insieme quelli pid pertinenti

Fornire una descrizione chiara e sintetica del contesto, chiedendo di evidenziare solo i sotto-temi pil rilevanti

- INTESA | SMNEAOLO
] ] DEASCUOLA




Come il mondo della scuola
sta reagendo a questa rivoluzione

Alessandra Rucci
Dirigente scolastico
Liceo Scienftifico." Galileo Galilei”- Ancona

.
D ‘ DEASCUOLA
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Lo stato dell'arte

Gli studenti usano la GenAl
Come?

La conoscenza dei docenti
rispetto alla GenAl

Quale?

L'organizzazione scolastica e
la GenAll

Quale apporto?

- INTESA [+ SMNEAOLO
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Ambienti di apprendimento

La triade

A scuola lezione
A casa compiti
A scuola verifica

. w*l’

Non puo piu funzionare

1~ \

T INTESA [+ SMNEAOLO
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Gli studenti, la GenAl e
la sfida dell’apprendimento

Un quadro concettuale

Insegnare per I'A.l

*  Prospettiva dell'utente

*  Integrata in molte materie

+  Focalizzata sull'impatto
dell'A.l nella vita delle

persone
Insegnare I'A.L Insegnare con I'A.lL

= Prospettiva dello = Focalizzata sulla
sviluppatoere personalizzazione e sulla

= Riservata a materie valutazione
specifiche tecniche *  Suapplicazioni di Al

*  Richiede una generativa nella didattica
preparazione di base = Necessita di sguardo critico

liberamente tratto da C. Panciroli, P.C. Rivoltella, Pedagogia algoritmica, 2023

] ' DEASCUOLA
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Principi guida per
applicazioni didattiche

Esclusione del principio di delega

Principio della collaborazione uomo-macchina
Focus sui processi comunicativi

Interazione critica con la tecnologia

—— INTESA [+ SMNEAOLO
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La formazione dei docenti

Fattore chiave per affrontare la sfida
CON SUCCESSO.

Per non subire le rivoluzioni
tecnologiche e indispensabile essere
preparati per governarle.

Ogni rivoluzione tecnologica
se affrontata in modo adeguato puo
apportare valore.

T INTESA || S\NPAOLO
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GenAl e organizzazione scolastica

Esempio virtuoso di scuole in rete che stanno lavorando
perintegrare la GenAl nell’ organizzazione scolastica

Rete Al4O0rg - capofila IS "“Sandro Pertini” - Lucca
INDIRE

—~ INTESA || S\NPAOLO
P N DEASCUOLA




La nostra offerta sull’ Al

Clicca gui e scopri di piu

Corso Online

VIDEOLEZIONI + ATTIVITA
GUIDATA

A scuola di Al: una nuova
alleata per la didattica

Gen 25 - Giu '25

con: Alessandra Rucci

INTESA || SNNPAOLO
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https://formazione.deascuola.it/offerta-formativa/evento/a-scuola-di-ai-una-nuova-alleata-per-la-didattica/

La nostra offerta sull’ Al

Clicca gui e scopri di piu

Corso su misura Corso su misura Corso su misura

Insegnare con I'Al Insegnare le lingue Intelligenza Artificiale e
straniere nell'era dell'Al Machine Learning
=2 =2
=2 =2 =2

INTESA [+ SMNEAOLO
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https://formazione.deascuola.it/offerta-formativa/area/ai-a-scuola/

Al nelle aziende: prospettive e
opportunita

Francesca Caminiti
Research Director
Accenture Italia

-
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La storia dell’Al raggiunge una nuova golden age

“L'Al & un termine ampio che indica l'insieme di tecnologie che permettono alle macchine di percepire, capire, agire e apprendere.”

1956-1974
I “Golden Years”

1940-1956
Nascita dell’Al

1974-1980

Al Winter

1980-1987
Al Boom

1987-1994
Second
Winter

1994-Present
Modern Age

: (Generative
1 Adversarial
Network)

1950 1956 1958 1959 1966

Il Deep Blue di IBM
sconfigge il campione

Geminil.5
SORA
GPT4-0
Rabbit R1

2014 2017 2018 2020 2022 2023 2024

Introduzione di Agenti Virtuali e
dis positivi domestici (Google,
Microsoft LUIS, Alexa, SIRI)

INTESA || SNNPAOLO
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La crescita esponenziale dell’ Al

PC Internet Mobile phone  Cloud Al

Distribuzione di PC, Utenti Internet, Abbonamenti telefoni Investimentiin Cloud, Investimentiin Al,
milioni milioni cellulari, milioni miliardi ($) miliardi ($)
10,000 +
1,000 | 300M+ 4.5B+ 10,000 | 8B 1,600 1860 $140B+
1,000 1,400 $1T+ 140
1,000 1,200 ]
100 180 1,000 100
100 200 80
10 600 B0
10 10 400 40
200 20
1 _— 1 i ] e ——————E o
Sunhiiiiy® SERRERSEP SSRGS 20102015202020252030 P P P

2030+
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4 Trend per il futuro dell’ Al secondo Accenture

1. Larivoluzione 2. Il nostro volto 3. La GenAl acquisisce 4. Il nuovo loop di
binaria nel futuro uh corpo apprendimento

e
Trasformazione della Sviluppo di personalita Evoluzione dei robot che, Ciclo virtuoso tra esseri
tecnologia verso sistemi digitali uniche che grazie alla GenAl, umani e Al che favorisce
piU accessibili, autonomi trasformano le interazioni in diventano intelligenti, I'apprendimento reciproco
e interattivi, senza esperienze autentiche e adattivi e capaci di e migliora la produttivitd,
bisogno di personalizzate, basate su interagire con il mondo stimolando anche
programmazione valori e fiducia reale I'acquisizione di nuove
complessa competenze

. INTESA SMNEAOLO
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In che modo la Generative Al trasformera il lavoro
nei diversi setori?

Banking 4% R 0% 0% Distribuzione del tempo di lavoro per
Insurance 8% 14 26% 12% R R ,
Software & Platforms 36% 21% 28% 15% seftore e potenziale impatto dell’Al
Capital markets 40% 14% 29% 18°
Energy 3% 9% 14%  34% . . .
Communications & Media  [EEE3 1%  21%  33% _ Higher potential for automation
Retail 34% % 12% A7T%
Industry Average 31% 9%  22% 38% . . .
Health o — m— _ Higher potential for augmentation
Public Service 30% 9% 35% 26%
Aerospace & Defense 26% 3%  20% 41% Lower potential for augmentation
Automotive 30% 6% 13% 51% _ or automation
High Tech 6% 8%  16% 50%
Travel 28% 6% 15% 51% _ Non_lon uage Tosks
Utilities 27% 6% 15% 52% SRt
Life Sciences 25% 8% 17% 50%
Industrial 26% 6% 14% 54% . . .. .
Consumer Goods & Services 255 8% 13% 57% de"e ore quorqtlve In 1.U11.| I Seﬂorl
Chemicals 2% - KL 40% puo essere influenzato dai Large
R ’
Natural Resources 20% 5% 11% 64% LCIngUdge MOdeIS (I.I.M)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

INTESA [+ SMNEAOLO

Fonte: Accenture Research
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Competenze: perché e importante parlarne?

57% & 60% & 2 4-6 mesi

Percentuale di imprese , Lavoratori italiani che Tempo per acquisire le
che fatica ad individuare dovranno seguire competenze
candidati con percorsi direskilling nei , necessarie per
competenze adeguate prossimi 5 anni imparare nuovi mestier

. INTES4 SANPAOLO
P § DEASCUOLA
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Le competenze per navigare il futuro

INDUSTRY-SPECIFIC " SOFT
SKILLS D & SKILLS
Competenze legate ai singoli seftori, : . Empatia
anche dette «hard skill» P Teamwork

Comunicazione & Storytelling
Analisi & Problem solving

TECHNOLOGY CHANGE
QUOTIENT AGILITY
Vision (peri Leader) Flessibilita

Apertura al cambiamento
Apprendimento continuo

Capacita di re-immaginare il lavoro
Saper fare domande
Prompt coding

- INTESA SMNEAOLO
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Graziel
Spazio alle domande

EEEEEEEEE
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Videolezioni

https://l.deascuola.it/costruire-il-futuro-insieme/index.html

IWEW!()/ l]oEAscuom

.
COSTRUIRE IL FUTURO INSIEME &

COMPETENZE TRASVERSALI E NUOVE ECONOMIE

"'] INTESA [+ SMNEAOLO
] DEASCUOLA



https://l.deascuola.it/costruire-il-futuro-insieme/index.html
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