COSTRUIREIL &
FUTURO INSIEME 2:0¢

! VI ’rren = nuo\

> I DEASCUOLA



SOFT SKILLS
PER IL FUTURO

12 Febbraio 2026

Relaftrici:

CHIARA BACILI
Espertt -_voro | ione S pon’ro di geneﬁ'

ALESSANDRA RUC

B I DEASCUOLA



Le competenze chiave
per il futuro del lavoro

12 Febbraio 2026
éne\fé i
N

\

Relaftrice:

CHIARA BACILIER
Esperta dilavoro, ione e parita di g
e —", S R o -

i ﬂ:
\V

B I DEASCUOLA



Competenze in crescita

Secondo il World

Net increase
Economic Forum, le Al and big data 87
Networks and cybersecurity 70
competenze che Technological teracy 68
. Creative thinki -

cresceranno in IR i =
. : Curiosity and lifelong learning 61
ImpOI’TC]hZC] dO qUI Ol Leadership and social influence 58
2030 combinano skill e b *
. Analytical thinking 55
tecnologiche e Environmental stewardship 63
Systems thinking 51
C O M p e Te N Ze Motivation and self-awareness 47
trasversali. B L
Service orientation and customer service 41

Fonte: WEF, Future of Jobs Survey 2024 ) )
Teaching and mentoring 30
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Competenze in crescita

Secondo il World

Net increase
Economic Forum, le Al and big data 87
Networks and cybersecurity 70
competenze che Technological lteracy 68
- ~ Creative Thinking

cresceranno in = ® )
: : Curiosity and lifelong learning 61
importanza da qui al T e o .
2030 combinano skill Tl mevegamen %
Analytical thinking 55
tecnologiche e Environmental stewardship 53
Systems thinking 51
com p e Te Nze Motivation and self-awareness 47
'I'rq Sversq I i Emp.athy and active Iist‘ening - 46
° Design and user experience 45
Service orientation and customer service 41

Fonte: WEF, Future of Jobs Survey 2024 ) )

Teaching and mentoring 30
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Ma I'Al “crea” davvero?

L' Al rielabora cido che conosce: processa dati,
individua schemi, ricombina in modo
probabilistico. Il risulfato puo essere talmente
sofisticato da sembrare nuovo, ma I’ originalita e
— per definizione - statistica.

La creativitd umanag, invece, rompe gli schemi:
iInterpreta valori, assume rischi, intfroduce
discontinuita.
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Sicurezza psicologica

La sensazione di poter condividere opinioni
e idee diverse, dubbi, errori e feedback
senza il fimore diripercussioni, formali o
informaili.
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Sicurezza psicologica e

[ ] [ ]

iInnovazione

La sicurezza psicologica e il % di persone che ha avuto I'opportunita
terreno perché I'innovazione di proporre nuove idee e lavorare meglio
accada.

E una precondizione: solo in contesti Psicologicamente 25%

sicuro

psicologicamente sicuri le persone si

sentono libere di proporre idee nuove, -
esprimere opinioni diverse € in psicologicamente - 33%

o . sicuro
controtendenza, assumersi rischi e

condividere errori (senza paura).
Fonte: European Workforce Study 2025
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84% vs 42%

E il divario che emerge dall’ Osservatorio
Mindwork-Doxa 2025 quando facciamo la B
S'I'eSSO d O m O n d O (promuove I'es:;a/:swne di pensieri e idee diverse)
e a chi guidaiteam: “Nel tuo gruppo di
lavoro promuovi I'espressione di pensieri e

Sicurezza psicologica

idee diversee” -
e dalle persone: “ll tuo/la tua responsabile
L !

promuove |'espressione di pensieri e idee et i
diversee” _

) mindwork tpsl) Doxa

Osservatorio Mindwork - Doxa 2025
—— INTESA v SANPAOLO




In un lavoro trasformato dall’'lA,
le competenze umane diventano
piu che mai decisive.

E la sicurezza psicologica crea
le condizioni per farle emergere.
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Ogni ruolo di vita e una
“palesira” di competenze

° Organizzazione & Ascolto
° Gestione del tempo Ricevere feedback
® Autodeterminazione Prendere decisioni

\ -

. Comunicazione

o Gestione del
cambiamento

° Gestione degli

K imprevisti /

N j

. Empatia
° Curiosita
. Collaborazione

X =
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Conflitto tra ruoli

Sperimentiomo un conflitto tra ruoli
quando ci sentiamo “tirati” in direzioni
diverse, cercando dirispondere a
richieste e aspettative tra loro in
competizione.

E come se ogni ruolo “rubasse spazio’
all’altro: un gioco a somma zero.

Caregiver

Professionista

Figlio

Padre

Gerber, Linda M.; Macionis, John J. (2010). Sociology (7th Canadian ed.). Pearson
Canada. p. 129.ISBN 978-0-13-800270-1.
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Arricchimento tra ruoli

La ricerca ha dimostrato che i molteplici

ruoli che ricopriomo nella vita ci offrono:

e benefici psicologici ed emotivi

e reti sociali in contesti differenti

e opportunita di crescita e sviluppo di
competenze Figlia

Madre

Professionista

Ruderman M.N., Ohlott P.J., Panzer K., King S.N., Benefits of mulfiple roles for managerial
women, The Academy of Management Journal, 2002.

Sieber, S. D. (1974). Toward a theory of role accumulation. American sociological review,
567-578.
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Competenze socio-emotive
a scuola
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Social and Emotional Skills for
Better Lives

Indagine OCSE svolta su 3000 studenti frai 10 e 15 anni di 23 paesi (fra cui
I'ltalia) per indagare la relazione fra le competenze socio emotive e irisultati

chiave della vita. Gli studenti provenienti da contesti svantaggiati
| risultati mostrano che le competenze sociali ed emotive degli students registrano liveill pi bassi in tutte le competenze
o q O ft] q .. . socio emotive rispetto ai loro coetanei provenienti
sono collegate a risultati migliori nella vita, fra cui il successo scolastico, da contesti favorevoli |
una maggiore s'oc;ldlsfqmone. \person.qle,. comportamenti piu sani, minore ey o
ansia e progetti di carriera piu ambiziosi competenza sono pis alti per: |

Studenti
svantaggiatl

()

Gli studenti hanno riportato livelli inferiori nella maggior parte delle
abilita sociali ed emotive nel 2023 rispetto al 2019 nei due siti che
hanno partecipato in entrambi gli anni.

Le competenze piu fortemente e costantemente associate al
benessere — ottimismo, energia e fiducia — sono quelle che registrano il
calo piu significativo trai 10 e i 15 anni e le maggiori disparitd di
genere.
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Competenze socio emotive e
apprendimento

# Matemalica & NCN-Signi # L=ttura comprensione B Arii top ron sign fake high bar
0.25
. Gli studenti di 10 e 15 anni ottengono voti
0.20
miglioriin ura, matematica e arte quando
igliori in lettura t tic rt d
t s Coeficiente standardizzato registrano maggiori livelli di:
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Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/35ca7b7c-en.

OECD (2024), Social and Emotional Skills for Better Lives: Findings from the OECD Survey on Social and Emotional Skills 2023, OECD INTESA [+ S\ANPAOLO
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Competenze socio emotive e
benessere

Ottimismo

Energia

Resistenza allo stress
Controllo emaotivo

Gli studenti di 15 anni
registrano bassi livelli di:

e
Fiducia [ 3
Socievolezza 1
Motivazione a rendere . —_ @
Responsabilita ]
Persistenza |
Creativita I —
Curiosita e ———— Coefficiente standardizzato
Auto-controllo I —— p <05
Empatia 1 Gli studenti che registrana valori
T bassi nell'ambito di gueste competenze
Assetivita I <o men soddisfatti delle loro vibe
Tolleranza —— e delle loro relazioni
0 1 2 3 4 5 6
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Competenze chiave per la
ciftadinanza

Raccomandazione relativa alle competenze Science,
chiave per I'apprendimento permanente (2018) il

engineering,
mathematical

Sono le competenze «di cui tutti hanno bisogno per Digital Multilingual

la realizzazione e lo sviluppo personali,

'occupabilita, l'inclusione sociale, uno stile di vita

sostenibile, una vita fruttuosa in societa pacifiche, ]
una gestione della vita aftenta alla salute e la 1
cittadinanza attiva. 1
Esse si sviluppano in una prospettiva di z
apprendimento permanente, dalla prima infanzia a \
tutta la vita adulta, mediante 'apprendimento

formale, non formale e informale in tutti i contest, S
compresi la famiglia, la scuola, il luogo dilavoro, il
vicinato e altre comunitan

.

Key
- competences

Personal,
social and
learning

Cultural
awareness
and
expression

Entrepreneurship

—
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Competenze per la vita - LifeComp

joint-research-centre.ec.europa.eu/lifecomp en

Empatia

Comprensione delle emozioni, delle
esperienze e dei valori dell'altro e
capacita di fomire risposte adeguate

Benessere

Ricerca di soddisfazione nella vita,
cura della salute fisica, mentale e
sociale e adozione di uno stile di
vita sostenibile

Flessibilita

Capacita di gestire
transizioni e incertezze e di
affrontare le sfde

Autoregolazione
Consapevolezza e gestione
di emozioni, pensieri e
comportamenti

[ ] I DEASCUOLA

Comunicazione

Uso di strategie comunicative pertinenti
e di codici e strumenti specifici a seconda

del contesto e dei contenuti

Collaborazione
Impegno nell'attivita di gruppo e nel
lavoro di squadra riconoscendo e

rispettando gli altri

Mentalita orientata alla crescita
Credere nel proprio e altrui
potenziale di apprendimento e
progresso continui

Pensiero critico

Valutazione di informazioni

e argomentazioni a supporto
di conclusioni ragionevoli e
sviluppo di soluzioni innovative

Gestione dell’'apprendimento
Pianificazione, organizzazione,
controllo e riesame del
proprio apprendimento

INTESA [+ | SNNPAOLO



https://joint-research-centre.ec.europa.eu/lifecomp_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/lifecomp_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/lifecomp_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/lifecomp_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/lifecomp_en

Competenze socio emotive nel lavoro

Importanza delle diverse competenze per le PMI nell'UE

B Non applicabile [l Totale “Meno Important™ [l Importanti come In precedenza [ Totale “P1U Importantr™

% di compagnie

0 ——— Le competenze di
o base in termini di
. alfabetizzazione
= SONO necessarie
60 ma non sufficienti
50 per far fronte a un
40 - ambiente socio-
30 economico in

- rapida evoluzione.
m—.

SOFT HARD GREEN DIGITAL

(«(Rapporto Draghiy - settembre 2024 - Parte B - Analisi approfondita e raccomandazioni, pp. 281-283)
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Come insegniamo oggi le LifeComp?

Educazione alla cittadinanza

Legge n. 92/2019 e nuove Linee guida adottate con D.M. 7 seftembre 2024, n.
183

Orientamento
Linee guida per |'orientamento adottate con D.M. 22 dicembre 2022, n. 328

Formazione Scuola-Lavoro
Legge 30 oftobre 2025, n. 164

—a INTESA | | SNNPAOLO



Le novita

LEGGE 19 febbraio 2025, n. 22
DM 15 gennaio 2026, n. 6

Introduzione dello sviluppo di competenze non cognitive e frasversali nei
percorsi delle istituzioni scolastiche e dei centri provinciali per llistruzione dedli
adulti nonché nei percorsi di istruzione e formazione professionale.

Avvio di una sperimentazione nazionale di durata triennale

—u INTESA | | SNNPAOLO



Gli obiettivi della sperimentazione

* |Individuazione delle competenze
* Individuazione di buone pratiche
* |Individuazione di percorsi formativi
* Verifica degli effetti

Awviso ... DM
Legge 22 DM 6 (formulario per la

torizzazi I Sperimentazione
; . . autorizzazione alla are
19 febbraio 15 gennaio candidatura - sperimentazione accopipagnamento,

2025 2026 orientamenti per la ormazione e
sperimentazione) monitoraggio

] INTESA [+ | SNNPAOLO



Graziel
Spazio alle domande
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| prossimi appuntamenti

nl.deascuola.it/costruireilfuturoinsieme20

Per i docenti

07.04.2026 / 17:00-18:30

RISPETTOE
CITTADINANZA
ATTIVA

Relatori:

Stefano Arduini, Mattia Baiutti,
Elena Marta

Modera:
Chiara Albicocco

Iscriviti subito
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